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Aspectos generales del municipio

Ciudad Bolivar es la capital del Estado Bolivar,
al suroriente de Venezuela. Fue fundada en 1595

En la parte geologica, la ciudad presenta una gran
estabilidad tectonica,

El clima del municipio es templado y variable segun
la altura, la temperatura promedio varia entre 26 y
32°C

La vegetacion es una tipica vegetacion guayanesa-
amazodnica en el cual se aprecia plantas como
animales tipicos en la guayana principalmente,

y minoritariamente tipicos del amazonas.
Caracteristicas de la poblacion y demografia,
Poblacion 2001: 317.335 habitantes (23,4 % del
Estado Bolivar; son 3.636 indigenas y 313.699

no indigenas).

Proyeccion afo 2010: 478.874 habitantes
Densidad de Poblacion: 54,2 habitantes / Km2




LA GESTION LOCAL, SU ESTRUCTURA

., > Gestion administrativa
La gestion local se desarrolla dentro de . . :
I 1.- Fortalecer la cultura tributaria y los niveles de
su contexto de planificacion ., 0
recaudacion (de un 13 % que representaba los
\ recursos propios, por recaudacion en el ano
2008(noviembre 2008), se posiciono en tres afios al 67
Sectorizacidn por ambitos de gestion. % (marzo 2011)
-Gestion infraestructura y servicios 2.- Continuidad con la empresa privada(PICA) de
-Gestion social recaudacion tributaria, en los procesos de
~Gestion administrativa automatizacion durante los cuatros afios de gestion,
ARG R A S con entregas parciales de producto en la adecuacion
-Gestidn de seguridad ciudadana . .
de plataforma tecnoldgica.

3.- Sincerizacion del inventario municipal
- ~4.- Aplicacion de la evaluacion presupuestaria con el
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HACIENDA PUBLICA, FORTALECIMIENTO
TECNOLOGICO

I.-ANTECEDENTES

En conformidad a un estudio de Reingenieria de Proceso en el Afio 2006, en la Alcaldia del municipio
Heres, en donde se puntualizo que la Hacienda publica deberia ser automatizada, iniciando por el proceso
de automatizacion de Recaudacion, bajo una plataforma tecnoldgica a la vanguardia, para ello deberia
buscarse las formas, medios y modos de implementarse tal planteamiento, a fin de solucionar serios
problemas, que pudieran ser amenazas a futuro con grave deterioro al los ingresos propios del municipio,
determinandose para ese entonces situaciones antagonicas a la buena salud de la hacienda publica
municipal: HACIENDA PUBLICA POCA EFICAZ Y PRODUCTIVA
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Causas:

*Gestores de recaudacion, en vez de Fiscales de
rentas

*Perfil no idoneo para desempeiiar el cargo

sLas operaciones eran totalmente manuales, el
gestor cobrabay depositaba

*Procesos semi-automatizados, sin ningun grado
de confiabilidad.

*No existian manuales de normas y procedimientos
*Data de contribuyentes inconsistente y poca fiable
a larealidad de la existencia real de contribuyentes
formales.
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ectos:
*Alta evasion fiscal, con respeto a los tributos
municipales
*Vicios de la Gestion de Cobranzas en referencia
alarecaudacion
*Procesamiento de informacion no oportunay
nada veraz de la Hacienda Publica
*El pago de los contribuyentes formales se
concentro solo en los registrados, y por
consiguiente lo recaudado por actividad
economicas representaba un porcentaje muy
bajo, se tenia que depender del 83 % del situado
constitucional (aporte del gobierno central)
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Hacienda publica, automatizacién de recaudacién

11.-JUSTIFICACION

1.-OFERTA EMPRESARIAL: Siendo la empresa Proyectos
Integradores que presento la unica alternativa, que
consistia en una inversidn previa en materia de plataforma
tecnoldgica(SAP), estructura fisica acondicionada para la
liquidacion de los tributos, diagnostico real de la situacion
de la hacienda publica, contratacidon, capacitacion del
personal de atencidn al contribuyente con remuneraciones
muy bien pagadas, bajo un perfil debidamente disefhado
para ejercer la funcion asesora, actualizacion de la data de
los contribuyentes, a través de un censo a nivel de todas las
parroquias urbanas y estudio de las ordenanzas
municipales, en especial las referidas a las actividades
econdmicas. Toda esa oferta inferia una inversion por Parte
de Proyectos integradores anticipada, sin que el municipio

erogara ningun capital.

a empresa Proyectos
Integradores es un empresa Liquidadora y Prestador
de un Servicio técnico especializado, bajo un
contrato renovable con clausulas debidamente
estudiadas con un fideicomiso como

contraprestacion de servicios, ya que la Funcion

de Recaudacidn por Ley del Poder Publico Municipal
y leyes Nacionales es de competencia

del municipio.




Automatizacién de recaudacién, beneficios v logros

+ CONTINUIDAD AL PROYECTO
« 13% DE RECAUDACION 2008
* SECTORES SERVICIO Y COMERCIO 93.4%
LSS LN . SECTOR INDUSTRIAL 3,5 %
2008 « 1800 CONTRIBUYENTES Y,

+ RECAUDACION POR RECURSOS PROPIOS SUPEROC MAS DEL 40 %, N
* 3559 CONTRIBUYENTES

* DATAFIABLE

» ADECUACION DE ORDENANZAS DE ACTIVIDADES ECONOMICAS Y SIMILARES

* AUTOMATIZACION DEL PROCESO DE LIQUIDACION DE IMPUESTOS MUNICIPALES J

+ SESITUO EN UN S0 %

SR

* SESITUO A LA FECHA(AGOSTO 20011} EN UN 67 %, CON PROYECCION A SUPERAR UN 73 % \\
* HACIENDA PUBLICA SANA, RESPUESTA OPORTUNA Y DATA CONFIABLE.

« {NDICES DE EVASION DE IMPUESTOS MUNICIPALES BAJO

* CONTRIBUYENTE SATISFECHOENUN 65 %

* PROCESO AUTOMATIZADO, BAJO LA PLATAFORMA TECNOLOGICA SAP

« ORDENANZAS EN REFERENCIA A ACTIVIDADES ECONOMICAS Y OTRAS SIMILARES ACTUALIZADAS

* SATISFACCION DE CONTRIBUYENTES POR VER LA RETRIBUCION DEL PAGO DE SUS IMPUESTOS EN MEJORAS
DE SERVICIOS PUBLICOS




Automatizaclén de recaudaclén, beneficlos v logros
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Fases sucesivas, Plataforma SAP

Y7 INCLUYE:
CONSULTORIA,

ASESORAMIENTG,
HARDWAREY
SOFTFWARE. //n

(]
s@ PROYECTOS
| "INTEGRADORES

COSTO
APROXIMADO DEL
PROYECTO:
1.751.988%

{ cuatro anios)

CPERATIVIDAD DEL LARED,
DONDE TODOS LOS PROCESOS
ADMINISTRATIVOS, FINANCIERDS,
PRESUPUESTARIOSY DE
CONTROL, ESTARAN DE MANERA
INTEGRALE INTEGRADOS.
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Proceso de Recaudacioén, Ingresos
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Tasas
12,41%

Otros Tributarios
5,04%

Inmuebles Urbanos
0,29%

Industria y

Comercio
S57,29%

Fuente: Hacienda publica municipal

*La estructura de los ingresos propios esta nutrida por un componente importante de
recaudacion dado por el impuesto de Industria y Comercio, estos ingresos tienen una directa
relacion con la fluctuaciéon de la actividad econdmica, generando alta dependencia de la
recaudacion a los ciclos de la economia.
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Proceso de Recaudacién, comportamiento

Comportamlento de la Proyecclén
Recaudaclién Tributarla Inter-anual

2011

2010

2008

2008

2007

2006

2005

2004

Recaudacléon

113.733.05

60.180.438

47.717.668

31.487.476

24.822.053

12.456.123

15.123.654

12.123.654

Cracimlento

0.888584002

0.261357048

0.514877480

0.268031108

0.275786481

0.286480725

0.24745015

Cracimlento Total

3.581935613

1.424837121

0.822402063

0.268031108

*Se constata que el municipio ha mantenido una disciplina fiscal en términos globales, sin embargo el
comportamiento esperado para la gestion 2011, muestra un mayor nivel de inversién financiado con

recaudaciones de ingresos propios y transferencias del gobierno central.



Proceso de Recaudacién, Reconocido por CAF
Independencia Fiscal
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Este ratio nos muestra el nivel de

independencia del MunICIpIO. respecto .de El Municipio de Heres se encuentra ubicado en el puesto trece del ranking de independencia fiscal dentro de
los recursos de transferencia que recibe los Municipios estudiados; esto demuestra que el Municipio estd en una fase media de administracion de
del gobierno central u otros niveles de recursos de libre disponibilidad y que su dependencia a los recursos que le son transferidos por el Gobierno
gobierno y su capacidad de generar Central es importante pero no significativa. El Municipio, estd en el camino de aquellos donde su auto
ingresos propios. sostenibilidad es cercano al 100%.

Fuente: Elaboracion propia en base a datos del PRAMEG
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La Gestién Tributaria, impulso para fortalecer la Visién del PMD-HERES

Nos orienta a seguir fortaleciendo y profundizando las lineas de accion, para lograr la vision compartida y
participativa:

Otros programas

Prioridades :
asociados a la
demandantes o
vISion
I,r" ™y
Desechos solidos y servicio de
Plan de recuperacion y aseo urbano.
reordenacion del — Fortalecimiento del
municipio Heres Equipamiento urbano, servicios
L e infraestructuras
s ™y e R
Vialidad y Transporte; Ambientey ecologia;
Electrificacién Ornato, embellecimientoy

turismo
Vivienday habitat
Cultura.
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PDULY POT, BASES EN SINERGIA CON LA GESTION TRIBUTARIA

*CATASTRO DE LA CIUDAD( A DESARROLLARSE CON EL APOYO DEL IGSB), OPTIMIZAR LA
RECAUDACION
*ORDENACION TERRITORIO DEL MUNICIPIO: CARTOGRA '_
-MAPAS DE USO Y POTENCIALIDADES ( PRODU
- Mapa Politico del Municipio Heres
- Mapa de Drenajes
- Mapa de Cuencas
- Mapa de Sensibilidad de Cuencas N o) AN
- Mapa de Potencialidad geoldgicas e P 0 gl % e e, A
- Mapa de Suelos en cuencas ' - s . :
- Mapa de uso turistico en cuencas
- Mapa de uso forestal en cuencas - T3
- Mapa de Potencialidad Agricolas en cuencax
-EL SISTEMA DE INFORMACION GEOGRAFICO EN'
(PARROQUIALIZADO)
*ORDENACION URBANO LOCAL: EN DESARROLLO

*PLAN DE DESARROLLO DEL MUNICIPIO: URBANO Y RURAL

*SEGUIR FORTALECIENDO EL PARQUE EL ZANJON, CON EL APOYO DE LA UVSQ (FRANCIA)
*SE ESTIMA ENTREGAR EL DOCUMENTO E INTRUMENTO NORMATIVO Y METODOLOGICO
PARA EL ANO FISCAL 2012 (PDUL Y POT)




Visién del Desarrollo Municipal

La Gestidn Municipal del municipio Heres, responde a la gestacion
de una estructura novedosa de gobierno local, donde la Municipalidad
es el ente lider de la gestion de desarrollo de Heres, las
caracteristicas de este gobierno son:
«Concertacion

*Pluralidad democratica

sInclusion y Participacion

sInnovacién y cooperacion
*Descentralizacion y Desconcentracion
Asi Heres, inicia un proceso de desarrollo sustentable y sostenible
por la participacion ciudadana y la voluntad politica municipal, y la
concepcion de desarrollo para los Bolivarenses.

Pero para ello debe fortalecer la gestidén administrativa, en especifico
la Hacienda publica municipal, que se traduce en proporcionar

_\_os mejores servicios publicos de su
‘competencia, a fin de mejorar la calidad de vida
de sus ciudadanos,

Af



L

-

LA GESTION LOCAL, APUNTA HACIA UNA VISION

-,

g ,
/ La proyeccion a Cinco (5) anos esta orientado a un programa de gobierno que refleja las

prioridades y necesidades de los habitantes del municipio Heres, del estado Bolivar, producto de
una reflexion colectiva y consulta publica,

Se seguira trabajando en pro de mejorar aspectos como el mejoramiento de la vialidad, el
servicio de aseo urbano, contribuir con la disminucion de la pobreza, los niveles de
desempleo, la recuperacion del espacio publico, la salud de sectores poblacionales en
especial los ninos, y ninas y los adultos mayores, mejoramiento de instalaciones educativa
municipales y recuperacion de espacios para el esparcimiento y las actividades culturales.

-
Por tanto, se buscaran alianzas estrategicas con el sector publico y privado, incluso con
entes de cooperacion técnica internacional para multiplicar los esfuerzos, recursos y
lograr un nivel de ejecucion que se aproxime a un 100% de lo que se propone,
cumpliendo y respetando los planes de contratacion. Tenemos el imperativo de
fortalecer nuestro perfil de municipio, impulsando el turismo que generara mayor
empleo y bienestar social, automatizando nuestros procesos de catastro y fortaleciendo
la hacienda publica con la mejor plataforma techologica
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